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O1. MENSAJE INSTITUCIONAL

Un aflo mas GREENSIDE SOLUTIONS renueva su apoyo los diez principios de Pacto Mundial
que recogen los principales objetivos relacionados con los Derechos Humanos, los Derechos

Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Este es nuestro segundo Informe de progreso donde continuamos nuestra labor de recoger
de manera integrada las politicas, herramientas e iniciativas con las que en este ejercicio

hemos abordado nuestros compromisos.

Ha sido un afio de consolidacion para la compania y para muchos de los proyectos que nos
marcamos en los afios anteriores, y para el desarrollo de nuevos objetivos y acciones,

algunos de ellos que han intervenido de manera transversal en los procesos de GREENSIDE.

Mediante esta comunicacion, expresamos la intencion de renovar nuestro compromiso de
seguir apoyando dichos principios, asi como de difundirlos y darlos a conocer en toda
nuestra esfera de influencia y nos proponemos seguir potenciando nuestros deberes en el
ambito de la responsabilidad social, laboral y medioambiental e incorporarla a todos los

niveles y en todos los procesos de nuestra organizacion.

Atentamente,
David Gimenez Carrillo

(Director Ejecutivo)



Pacto Global

GREENSIDE es miembro Firmante del Pacto Mundial (Global Compact) esta iniciativa de
Naciones Unidas promueuve el cumplimiento de Diez Principios relacionados con los derechas
humanos y laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion en la estrategia de
las organizaciones y favorecer, de este modo, la consecucion de Objetivos de Desarrollo
Sostenible (00S).
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Hcerca de GreenSide Solutions

Green Side Solutions es la empresa lider de recoleccion de
aceite vegetal usado. Dispone de recolectores e instalaciones
de valorizacion a nivel global y destaca por la calidad y rapidez
en la prestacion del servicio a todos los generadores de este
residuc.
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Ofrecemas un servicio de recoleccion, transporte,
almacenamiento y valorizacion de aceite vegetal

usado, garantizando en todo momento que su Uso
sera industrial: produccion de biocombustibles,
fabricacion de jabones, atros.

Gogreen




Nuestra Mision

El principal objetivo que queremas alcanzar es euitar el
vertido del aceite vegetal usado o que se ausado para
alimentacion animal o incluso vuelva a reutilizarse en la
cadena alimentaria, y al mismo tiempo, ofrecer a los
generadores garantias de que el u so al que se destina
cumple con valores social y medioambientalmente
responsables.




02. PERFIL DE LA COMPANIA

DESCRIPCION DE LA COMPANIA

GreenSide Solutions (GREENSIDE) es una empresa Innovadora y Ecolodgica, especializada

en la recoleccion de aceite de cocina usado a nivel global.

SERVICIOS

Recoleccion, Transporte, Aimacenamiento Y Disposicion Final del Aceite Usado de Cocina

(UCO) garantizando que el residuo tiene un destino sostenible.

ORGANIZACION Y GESTION

A través de un equipo centralizado que presta servicio a nuestros Partners Oficiales y que
gestiona de manera remota todos los datos e incidencias que pueden producirse vy la
relacion con el generador y el cliente final.

IDENTIDAD

Denominacion Social: Greensidesolutions S.L.

Nombre Comercial: Greenside Solutions

CIF: BO4858783

Domicilio Social: Ctra. de Ronda N.° 17, Planta Baja — Oficina 1,
Edif. Bahia de Almeria, 04004 Almeria

Actividad: Reciclaje
Teléfono: +34 950 28 44 41
Email: info@greensidesolutions.com

Web: https://www.greensidesolutions.com/

Formulario de contacto online: https://www.greensidesolutions.com/contacto/



LDONDE ESTAMOS?

Centroamérica y Caribe
Ameérica del sur

« Aruba
«  Argentina « Curagao
«  Bolivia + México
« Chile «  San Cristdbal y Nieves

« Colombia

« Ecuador Europa
«  Paraguay
« Perd

«  Uruguay + Espafia



0.3. ALCANCE

ALCANCE Y MATERIALIDAD

El alcance del Informe de Progreso va desde Espafia donde operamos directamente hasta

cada uno de los paises donde operamos a través de nuestra red de Partners Oficiales.
PERIODO: Desde la adhesion hasta la fecha del informe.

DIFUSION: De forma interna, se difunde en todos los niveles de la organizacion a través de
os canales de comunicacion interna disponibles: web corporativa, appgreenside, correo
electronico y boletin informativo interno.

De forma externa, se hace a traves de nuestra pagina  web

https://www.greensidesolutions.com/programas/ y a través de la pagina web del Pacto

Mundial, y de las redes sociales.

O 00

Derechos Humanos Normas Laborales Medio Ambiente Anticorrupcién

Se han desarrollados trabajos para la implementacion de la ISO 9001 y 4001 vy la utilizacion
de dicha metodologia en todos los procesos de la empresa, para ello se han restructurado

los sistemas de informacién y de seguimiento y control.

Greenside ha ratificado expresamente, igual que todos sus Partners Oficiales, las normas
internacionales del trabajo (ILO) y la Directiva 2009/28/Ce Del Parlamento Europeo y Del
Consejo de 23 de abril de 2009 relativa al fomento del uso de energia procedente de
fuentes renovables y por la que se modifican y se derogan las Directivas 2001/77/CE y

2003/30/CE recogidas en el Manual de Politicas de Recursos Humanos.



En particular los siguientes objetivos:

e Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948
(num. 87)

e Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949 (nim.
98)

e Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29) (y su Protocolo de 2014)

e Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso, 1957 (num. 105)

e Convenio sobre la edad minima, 1973 (num. 138)

e Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182)

e Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (num. 100)

e Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (ndm. 111)

MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

Greenside tiene un compromiso con el medio ambiente y la sostenibilidad ya que es la base
de su actividad y la filosofia de la compania. Utilizamos el sistema de certificacion voluntaria
ISCC que nos permite cumplir con los requisitos exigidos por la Directiva Europea
2009/28/EC de Energias Renovables.

Se esta implementando la ISO 4001 lo que conlleva crear un plan de manejo ambiental que
incluya: objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos para lograr esas metas,
responsabilidades definidas, actividades de capacitacion del personal, documentacion y un

sistema para controlar cualquier cambio y avance realizado.

RIESGOS MEDIOAMBIENTALES
Los generadores de Aceite vegetal Usado deben asegurar que el destino final del residuo

cumple con la normativa medioambiental o podrian ser sancionados como responsables.

Principales Riesgos:

A. Salud Humana
B. Contaminacion Del Agua
C. Contaminacion Del Aire

D. Red De Saneamiento



Objetivo de desarrollo sostenible /

Descripcion: A través del Programa Zero Waste (Cero Residuos a Vertedero), uno de los
ejes para integrar el concepto de economia circular en nuestro modelo de negocio,
trabajamos para lograr que en 2025 los residuos procedentes de nuestras actividades no
acaben en un vertedero.

Objetivos: Generar sistemas de gestion de residuos en restaurantes, hoteles y cruceros que

permitan valorizar todos los residuos que estos generan.

Objetivo de desarrollo sostenible /

Descripcion: GREENSIDE ha desarrollado un sistema de mediciéon interno de la huella de
carbono generada en todo el proceso de recoleccion desde el punto de Origen hasta el
cliente final.

También ha creado una serie de informes medioambientales para poder informar sobre los
datos relacionados con la reduccion de la huella de carbono de sus Puntos de Origen.
Objetivos: Ahorro en el consumo de recursos y una optimizacion del transporte reduciendo

por consiguiente sus emisiones de CO2 asociadas.
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TOGETHER

Certjficados

Utilizamas el sistema de certificacion
voluntaria que nos permite cumplir con

los requisitos exigidos por la Directiva
Europea 2003/28/EC de Energias Renouables.

ES ISCC EU Self declaration food waste

ES ISCC EU Self declaration UCO

ES ISCC EU Self declaration waste and residues
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Salud humana

El mal uso del aceite vegetal usado puede incidir negativamente en la salud
humana de varias formas:

Directa: A través de la ingesta de dioxinas debido a su reutilizacion que pueden
provocar intoxicaciones y enfermed%s. :

sta de carne.':'qe animales que fueron alimentados
tenian el residuo. '
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Contaminacion
del aire

El aceite vegetal usado es usado como combustible su combustion a baja temperatura asi como en
procesos de incineracion incompletos, genera dioxinas que van directamente a la atmosfera.

Estas dioxinas en el aire tienen un alto potencial cancerigeno y sus efectos incluyen toxicidad dermica, o
inmunotoxicidad, efectos reproductivos negativos y teratogenicidad, asi como perturbadores del siste-
ma endocring.
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0.4. METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la metodologia de reporting por grupos de
interés. La complejidad y el dinamismo del contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos grupos de interés, afectados directa o
indirectamente por la mision empresarial. |dentificar los grupos de interes, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones, herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de Progreso ha desarrollado los siguientes
pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito que definen los valores y
comunicaciones de la entidad detectados en la identificacion de las teméticas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las politicas
desarrolladas y minimizar los riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas en
el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de los resultados obtenidos de las
acciones implementadas. Proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento de
las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para medir el grado de implantacion de
las ideas (politicas, acciones/proyectos y herramientas de seguimiento). El Informe de
Progreso esta planteado en términos de medicion del progreso: no se trata de que se cumpla
al 100% el primer afio, el objetivo es ir progresando.

GRUPOS DE INTERES

Para determinar los Grupos de Interés se han seguido los sugeridos por el Pacto Mundial:

influencia, proximidad, dependencia y representacion
|, EMPLEADOS
Il.  GENERADORES V. FRANQUICIADOS

. CLIENTE FINAL V. SOCIEDAD



0.5 GRUPOS DE INTERES.

0.5.1 EMPLEADOS

Objetivo de desarrollo sostenible /

Descripcion: Greenside ha elaborado un Cédigo Etico que promueve y se asienta en los

principios generales:

Objetivos: A continuacion, las actividades que recogen dicho codigo segun sus articulos.

—

. Prohibicion de trabajo forzado

. Prohibicién de trabajo infantil

. Prohibicion de discriminacion

. Respeto a la libertad de asociacion y negociacion colectiva
. Prohibicion de abuso o trato inhumano

. Seguridad e higiene en el trabajo

. Pago del salario

. Horas de trabajo no excesivas

O© 00 N o U~ W N

. Trabajo regular

10. Trazabilidad de Servicios

11. Salud y seguridad del producto

12. Compromiso medioambiental y Sostenibilidad
13. Implementacion del codigo

14, Transparencia, Anticorrupcion e Integridad

Objetivo de desarrollo sostenible /

Descripcion: Existe un sistema de formacion continuo de los empleados, sobre protocolos

de sostenibilidad y buenas practicas.

Objetivos: Concienciar a los empleados en las politicas medioambientales, sociales y los

sistemas de auditorfa y control



Objetivo de desarrollo sostenible /

Descripcion: GreenSide Solutions tiene un compromiso 100% con la economia transparente y legal,
para ello hemos desarrollado ademés de un codigo de conducta y buenas para nuestros

trabajadores, etc., y un programa de auditorfa y seguimiento.

Objetivos: Que toda la organizacién cumpla con las normativas nacionales e internacionales en

especial de proteccion y seguridad.
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Seguridad
de los trabajadores
y salubridad

Nuestro sistema de recoleccion y almacenamiento esta disenado
para impedir los posibles accidentes que se puedan causar en el
manipulado del aceite usado. procurando un sistema de wertido
seguro por medio de nuestros bidones dotados de bombas de aspira-
cion, etiquetado y avisos.

El vertido del Aceite Uegetal Usado Aumenta los microrganismas y
las plagas urbanas y aumenta enormemente los gastos de limpieza
y mantenimiento de lo sistemas de drenaje y saneamiento.
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0.5.2 PARTNERS OFICIALES
Objetivo de desarrollo sostenible /

Descripcion: El Cédigo de Conducta de Franquiciados y Partners Oficiales de GREENSIDE

SOLUTIONS S.L(en adelante, el Codigo) define los estandares minimos de comportamiento ético y
responsable que deben ser observados por Franquiciados y Partners Oficiales, de acuerdo con la
cultura empresarial de GREENSIDE), firmemente asentada en el respeto de los derechos humanos

y laborales.

Objetivos: El Cédigo es de aplicacion promueve y se asienta en los principios generales que definen

el comportamiento ético de GREENSIDE:
- Todas sus actividades se desarrollaran de manera ética y responsable.

- Toda persona que mantenga, directa o indirectamente, una relacion laboral, econdmica, social o

industrial con la empresa, recibira un trato justo y respetuoso.
- Todas sus actividades se desarrollaran de manera respetuosa con el medioambiente.

- Todos sus Franquiciados y Partners Oficiales se adheriran integramente a estos compromisos y
promoveran su responsabilidad para asegurar que se cumplan los estandares contemplados en el

presente Codigo.

ODbjetivo de desarrollo sostenible /

Descripcion: El presente Codigo se alinea con los principios y valores que recoge el Codigo de

Conducta y Précticas Responsables de GREENSIDE, el cual regula un Comité de Etica y un Canal de

Denuncias a fin de asegurar su cumplimiento.

Objetivos: que las comunicaciones realizadas al amparo del Codigo de conducta ya contengan

denuncias de incumplimiento o consultas relativas a su interpretacion o aplicacion, podran hacerse

llegar a: Correo ordinario a la direccion: info@greensidesolutions.com




Obijetivo de desarrollo sostenible /

Descripcion: GreenSide ha creado un programa de auditorfas internos de procesos, entendemos

que el seguimiento de los procesos es fundamental para el buen resultado de las buenas practicas

y COMPromisos.

También realizamos auditorias internas de sostenibilidad y Auditorias externas de sostenibilidad por

parte de nuestro esquema de certificacion ISCC.

Objetivos: Ejecutar a través de sistemas de control propios nuestros compromisos en protocolos y

buenas practicas.
Objetivo de desarrollo sostenible /

Descripcion: Trazabilidad de la gestién de todos los procesos, proveedores, clientes, recolectores,

transporte, etc.
Utilizacion de programas de verificacion, control, monitoring y el uso de tecnologia BLOCKCHAIN.

Objetivos: Garantizar la trazabilidad y cumplimiento de protocolos de todo el proceso de gestiéon

del aceite usado.
ODbjetivo de desarrollo sostenible /

Descripcion: GreenSide Solutions tiene un compromiso 100% con la economia transparente y legal,
para ello hemos desarrollado ademas de un codigo de conducta y buenas para nuestros partners

utilizando programas de auditoria y seguimiento.

Objetivos: Que toda la organizacién cumpla con las normativas nacionales e internacionales en

especial de proteccion y seguridad.
ODbjetivo de desarrollo sostenible /

Descripcion: Programa que pretende sistematizar, a través del desarrollo de aplicaciones propias,
digitalmente todos los datos y documentacion de gestion, para acabar con la gestion en papel,

procurando una trazabilidad de todos los procesos.

Objetivos: Acabar con los documentos en papel, controlar la trazabilidad de los procesos y conseguir

mayor eficiencia en la gestion del transporte.

Optimizar la logistica de recoleccién siendo més eficientes y mejorando la huella de carbono.



Trazabilidad

Nuestro sofwtare proparciona transparencia en toda la cadena de suministro,
asi como confianza y cumplimiento normativo a nuestros clientes.




0.5.3 GENERADORES

Objetivo de desarrollo sostenible /

Descripcion: Colaboramos con nuestros clientes para que en los mercados donde hay una
prestacion econdmica estd vaya destinada a proyectos sociales o medioambientales ya sean

gestionados por GREENSIDE o por nuestros clientes.

Objetivos: Facilitar a los clientes herramientas para poder invertir los recursos obtenidos por la

gestion de sus residuos en programas medioambientales o productos.

ODbjetivo de desarrollo sostenible /

Descripcion: Creamos y desarrollamos curos de formacion y capacitacion a nuestro personal vy el
de los clientes en gestion medioambiental, en especial la gestion del Aceite Usado, tanto con videos

y documentacion como de manera presencial.

También promovemos jornadas y espacios de formacion en diferentes foros, si eres divulgador y
quieres colaborar contacta con nosotros: info@greensidesolutions.com o nuestro formulario de

contacto, te estamos esperando.

Objetivos: Mejorar la concienciacion y conocimiento de la politicas y protocolos medioambientales.



Seguridad
en los proveedores

Hyudamos a implantar y certificar en la empresa programas de seguridad alimentaria

en los prouveedores, exigiendeles que no utilicen en sus procesas ningun nutriente que
pueda estar compuesto con aceite vegetal usado. e




SOCIEDAD

Objetivo de desarrollo sostenible /

Descripcion: GreenSide Solutions dedica parte de sus beneficios al fomento y desarrollo de
proyectos medioambientales y socialmente responsables en los diferentes paises donde
desarrollamos nuestra actividad, como el programa de Agua, Saneamiento e Higiene de UNICEF o

Eco recolectores.

Las asociaciéon u ONG que necesite financiacién pueden ponerse en contacto para explicarnos su

proyecto y poder ser beneficiario del programa.

Objetivo: Desarrollar, financiar o colaborar en programas Medioambientales de ayuda a personas en

exclusion, etc., en cada uno de los paises donde tenemos presencia.



Programas RSE - Empresas adheridas

Como parte de nuestro compromiso con el medio ambiente. :
hemos disenado y gestionamos proyectos sociales y/o 'E | ;
medioambientales en diferentes paises, en los que E&i | { Il
colaboramos estrechamente con nuestros d - '

clientes y colaboradores.

Programa Ecorecolectorei‘t-: = g
Programa gue impulsa aises formando y
financiando recolectores. A traves de esta iniciativa, se ayuda a
fomerntar el desarrolllo rural, social y el ambito medioambien-

tal y de salud en comunidades desfavorecidas.

orecolectores Cochabamba (Bolivia)



PROGRAMAS
Huella de Carbono

Zero Waste

ESTADO
En Vigor

En Vigor

MEDICION / SEGUIMIENTO
Ahorro de Emisiones GEis (Efecto Invernadero) 5.968.568 KG CO equivalentes

Codigo De
Conducta

En Vigor

2.512.032.109 litros de Agua no contaminada gracias al proyecto
11.937 arboles Salvados

2.984 numero de Autos en Consumo/afio biocombustibles
49.568 ahorro consumo eléctrico

12.882.216 animales no alimentados con el residuo

Implementacion del programa piloto para incorporar nuevos residuos de forma que podamos gestionar el 100 % de
sus desechos

Se ha diversificado en diferentes residuos ademas del UCO para dar un servicio medioambiental global

Por medio de la ISO 4001 se ha creado un programa interno para el uso responsable de los recursos y su medicion

Se ha actualizado el codigo de conducta en relacion a las exigencias I1SO en relacion a todos los empleados directos y
por los partners oficiales

A través de la implantacion del sistema ISO 1001 se ha creado una estructura SIG (con procedimientos, instrucciones
y manuales)

Formacion Interna

Buenas Préacticas

En Vigor

En Vigor

Se ha creado un sistema de formaciéon interna a través de nuestro portal GREENSIDE
Se han realizado formaciones (mas de 300) en cada uno de los perfiles
Se han creado materiales como instructivos y gufas rapidas para cada una de las partes de los procesos

Se ha actualizado el documento de buenas practicas en relacion con las exigencias ISO y se ha realizado formacion a
todos los empleados directos y por los partners oficiales

Se ha creado un sistema interno de notificacion de mejoras e incidencias




We Audit

Security

Digital

Green Wallet
Formacién ambiental

Zero 7

En Vigor

En Vigor

En Vigor

En implantacion
En Vigor

En Vigor

Se ha creado un nuevo sistema de auditoria interno de caracter mensual
Se han realizado 320 auditorias internas

Se ha mejorado el sistema de registro y control de accesos individualizado en la nueva app con una herramienta de
registro de actividad completa

Se han protocolizado los sistemas de control y de emergencias

Actualmente el 99% de todos los documentos es digital. En el caso de GREENSIDE el proceso completo es digital
gracias a la aplicacion de gestion propia

Se ha finalizado la fase de de desarrollo y estamos implementando el sistema
Se realizaron mas de 130 formaciones Ambientales internas y en clientes.
Se ha renovado el acuerdo de colaboraciéon con UNICEF como Pyme amiga colaborando econdémicamente para

conseguir proporcionar a los nifios y nifias el agua, saneamiento e higiene que necesitan para sobrevivir, crecer sanos
y defender los derechos de los nifios, especialmente de los mas vulnerables.

Continuamos con programas de ayuda a proyectos en cada uno de los paises en los que operamos
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GREENSIDE

www.greensidesolutions.com



